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uso ufficio, raggiungendo l’obiettivo previsto l’anno prece-
dente di riduzione del consumo di carta. Parte del risultato 
è dovuto alla progressiva digitalizzazione dei meccanismi di 
contabilità e all’uso sempre più ridotto di stampe per mate-
riali di letteratura o formazione.   
Sempre nel corso del 2019, tutti i materiali postali (buste di 
varia dimensione ed adesivi, sono stati scelti tra quelli pro-
dotti in modo responsabile e “CO2 Neutral”.  

Marketing

- Brochure
Le brochure e i company profile De-LAB sono tutte prodotte 
in carta riciclata. In fase di progettazione sono stampate in 
piccoli numeri, per evitare lo spreco di materiale e gli avan-
zi di magazzino, che rappresenterebbero inefficienze nella 
fornitura di materiali e ingombri inutili di spazio nelle sedi 
operative. Inoltre, dato l’aggiornamento continuo dei nostri 
progetti preferiamo scegliere poche tirature di stampa per 
avere sempre brochure aggiornate e corrette. 

 - Merchandising
I gadget De-LAB sono interamente prodotti in materiale ri-
ciclato. Si tratta di:
- Borse in fibra di legno e cellulosa naturale
- Bloc-notes in cartone riciclato 
- Penna in cartone e parti in plastica biodegradabile
- Sacchetti di cartine riciclato e nastri in juta per deco-
razione 
Anche in questo caso, preferiamo produrre piccole quantità 
di materiali, consapevoli che i costi in questo caso siano più 
alti, così da non accumulare materiali cartacei non aggiorna-
ti che andrebbero sprecati. Sforzandoci di scegliere prodotti 
e servizi il più possibile a KM0, preferiamo fornitori che risie-
dano nelle nostre comunità locali: questi ultimi rappresen-
tando più del 90% degli attuali fornitori De-LAB. 
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Il primo anno solare completo di lavoro come Società Bene-
fit – il 2019 – ha portato De-LAB a testarsi sul nuovo fronte 
dei grant pubblici per lo sviluppo, imparando una serie di 
cose fondamentali legate al rapporto con le istituzioni pub-
bliche. In questo senso De-LAB ha arricchito le sue com-
petenze imparando un tipo di rendicontazione di progetto 
molto diversa da quella usata in consulenza privata e, per la 
natura del progetto vincitore del bando – KOKONO™, un 
tipo di progettazione in-house che prima non aveva mai re-
alizzato. Questi passaggi sono fondamentali per compren-
dere la natura evolutiva di De-LAB, che ogni anno intende 
crescere e testarsi su fronti nuovi. 

Nel passaggio da progettazione e consulenza per terzi, a 
progettazione in-house, si sono ulteriormente rafforzate le 
partnership con i network istituzionali, tematici e tecnici, ed 
è continuato un ragionamento approfondito sugli strumenti 
commerciali aziendali che sono stati sviluppati per migliora-
re la trasparenza ed i processi di marketing. 
Il 2019 ci ha permesso di capire il nostro potenziale di agen-
zia a 360 gradi, spostando il baricentro sulla realizzazione 
delle iniziative, oltre che sulla ricerca, che da sempre ci ca-
ratterizza. 

Analizzando gli obiettivi prefissati nel 2018, sotto elencati, 
la loro realizzazione si è in massima parte compiuta. Fan-
no eccezione due goal: Team building (i) e Filantropia (ii). 
Da notare la performance sul tema dell’utilizzo di gadget 
e merchandising riciclato, che è aumentata dal 70 all’80% 
del totale dei materiali, superando l’obiettivo previsto per 
l’anno scorso. 

Goal 2019 e stato di avanzamento, per area di impatto

PERSONALE
√ Una iniziativa di team-building annuale > ☹
√ Equilibrio di genere da mantenere almeno al 50% delle ri-
sorse coinvolte, dando priorità a soggetti svantaggiati > ☺
√ Work-life balance con mantenimento del modello gestio-
nale Holacracy > ☺

NON
CONCLUSIONI
E
PROSSIMI
PASSI
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AMBIENTE 
√ Più del 70% dei viaggi di lavoro da realizzarsi con mezzi 
pubblici > ☺
√ Compensazione dei voli aerei presi per lavoro > ☺
√ Più del 70% dei gadget da realizzarsi con materiale ricicla-
to/ecocompatibile >  percentuale salita all’80% ☺☺
√ Compensazione dell’energia emessa durante la consulta-
zione del sito istituzionale > ☺
√ Riduzione di un terzo della carta uso mano per ufficio > 
☺
√ Sviluppo della Politica Ambientale Aziendale > ☺

SOCIALE
√ Almeno due tesisti o due stagisti all’anno, ospitati in De-
LAB > ☺
√ Due progetti di filantropia da sostenere nel 2019 > ☹
√ Sviluppo della Politica Sociale/Codice Etico > ☺

RELAZIONI ESTERNE
√ Codice Condotta Fornitori > ☺
√ Affiliazione all’interno di Associazioni dedite alla dissemi-
nazione del modello delle Società Benefit > ☺
√ Mantenimento degli impegni di Rendicontazione Sociale 
> ☺

Per l’anno 2020 i sopra citati obiettivi sono così definiti:

PERSONALE
√ Una iniziativa di team-building annuale 
√ Equilibrio di genere da mantenere al 50% delle risorse 
coinvolte dando priorità a soggetti svantaggiati
√ Work-life balance con mantenimento del modello gestio-
nale Holacracy 
√ Mantenimento di una percentuale superiore al 90% di for-
nitori locali e indipendenti

AMBIENTE 
√ Percentuale del 70% dei viaggi di lavoro da realizzarsi con 
mezzi pubblici 
√ Compensazione dei voli aerei presi per lavoro 
√ Mantenimento della percentuale dell’80% dei gadget da 
realizzarsi con materiale riciclato/ecocompatibile 



34

√ Compensazione dell’energia emessa durante la consulta-
zione del sito istituzionale 

SOCIALE
√ Almeno un tesista e uno stagista all’anno, ospitati in De-
LAB 
√ Un progetto di filantropia da sostenere nel corso del 2020
√ Mantenimento di una parità di genere tra i fornitori 
√ Predisposizione di una roadmap che coordini la diversity 
lungo tutta la filiera   

RELAZIONI ESTERNE
√ Aggiornamento sito per disabili 
√ Progetto di diversity nella filiera
√ Vendor rating etico per i fornitori
√ Mantenimento degli impegni di Rendicontazione Sociale

Questi sono i nostri impegni per il 2020. Ci aspettiamo un 
anno intenso, con una connotazione fortemente internazio-
nale, dei nostri temi di lavoro. Non sarà facile, lo sappia-
mo…ma d’altronde a peaceful sea never made a skillful sai-
lor. Forza noi!
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ACQUISTI VERDI: l’approccio in base al quale le ammini-
strazioni pubbliche (o le imprese private o il terzo settore) 
integrano i criteri ambientali in tutte le fasi del processo di 
acquisto, incoraggiando la diffusione di tecnologie ambien-
tali e lo sviluppo di prodotti più validi sotto il profilo am-
bientale. 
BUSINESS INCLUSIVO: sviluppo di nuovi prodotti o servizi 
pensati in maniera innovativa per essere distribuiti in comu-
nità a basso reddito, rispondendo ai bisogni locali in manie-
ra più efficace e partecipata.
CO-PROGETTAZIONE: accordo di collaborazione per rea-
lizzazione di attività complesse da realizzarsi con partenariati 
basati sulla sussidiarietà, trasparenza e partecipazione.  
FILANTROPIA: donazioni o sponsorizzazioni aziendali devo-
lute a soggetti bisognosi, particolari cause socio-ambientali 
o interessi pubblici (es. emergenze, disastri naturali). 
IMPATTO AMBIENTALE: l’insieme degli effetti sull’ambien-
te determinati da un evento, un processo, un prodotto.  
INNOVAZIONE SOCIALE: nuove idee o progetti (prodotti, 
servizi, modelli) che soddisfano bisogni sociali in modo più 
efficace delle alternative esistenti e nel farlo creano nuove 
relazioni e collaborazioni (Murray, Grice, Mulgan, 2008)
RESPONSABILITA’ SOCIALE D’IMPRESA: responsabilità 
delle imprese per gli impatti che hanno sulla società, al di 
là di quelli di business legati alla creazione di valore econo-
mico. 
SOSTENIBILITÀ: in ambito economico, sociale ed ambien-
tale è il processo di cambiamento nel quale lo sfruttamento 
delle risorse, il piano degli investimenti, l’orientamento del-
lo sviluppo tecnologico e le modifiche istituzionali sono tutti 
allineati per poter rispondere ai bisogni attuali e futuri.  
SVILUPPO SOSTENIBILE: è uno sviluppo che soddisfa i bi-
sogni del presente senza compromettere quelli delle gene-
razioni future (Bruntland, WCED – 1987). 

GLOSSARIO
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