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POLITICA SULL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

Cosa facciamo per garantire trasparenza ai nostri
clienti e allo stesso tempo efficientare i nostri tempi di
lavoro?

Policy per un uso etico e responsabile
dell'Intelligenza Artificiale Generativa

nelle attivita di consulenza De-LAB

La presente Policy ha I'obiettivo di fornire gli indirizzi generali sull'uso
dell'intelligenza artificiale generativa applicata alle attivita di consulenza
portate avanti da De-LAB srl SB.

Definizione

Con intelligenza artificiale generativa (d'ora in avanti “GenAl”) si fa
riferimento ad algoritmi di intelligenza artificiale in grado di produrre
automaticamente contenuti sotto forma di testo, immagini, codice, audio
e video, ecc.

Contesto

L'uso di questi strumenti puo rappresentare una concreta opportunita per
le attivita di consulenza aziendale in termini di produttivita ed efficacia. In
particolare, puo favorire la velocizzazione di processi compilativi, la
predisposizione di narrativi descrittivi o riepilogativi di incontri in
presenza, o via call. Inoltre, essa pud favorire lo sviluppo di percorsi di
formazione adattabili a diverse esigenze, supportando i processi anche in
presenza di disabilita o atipicita cognitive, potenziare la raccolta e I'analisi
di dati, rendere piu efficiente I'esplorazione dello stato dell’arte. L'uso
della GenAl presenta, tuttavia, alcuni rischi, legati alla qualita dei dati,
all'etica e alla

privacy. Gli algoritmi utilizzati possono infatti amplificare errori, generare
informazioni inesatte o incomplete, creando situazioni indesiderate e
potenzialmente dannose.

Il trattamento dei dati solleva inoltre questioni legali complesse che
richiedono particolare attenzione per evitare violazioni potenzialmente
lesive dei diritti e delle liberta individuali.

Obiettivi

Gli obiettivi di questa Policy mirano a garantire che in De-LAB la GenAl

sia:

o utilizzata in modo responsabile e consapevole;

e impiegata per contribuire a migliorare la qualita del contributo De-
LAB;

» utilizzata al servizio delle persone e non in sostituzione delle loro
attivita creative e intellettuali.
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Principi
Questa policy si rivolge a tutto il personale (dipendenti e collaboratori)
De-LAB e si basa sui seguenti principi:

Onesta e trasparenza: intese come consapevolezza personale e, quando
previsto, esplicito riconoscimento del contributo della GenAl alla
creazione del risultato.

Responsabilizzazione: intesa come assunzione di responsabilita da parte
di chi usa la GenAl e capacita di rendere conto dei risultati generati
attraverso sistemi di GenAl, sottoposti a supervisione attiva e capacita
critica.

Accuratezza: intesa come impegno ad adottare procedure di verifica del
risultato adeguate rispetto al caso di utilizzo, nella consapevolezza dei
rischi derivanti dall’'uso di strumenti di GenAl.

Rispetto dei diritti, della societa e dell’ambiente: inclusi la privacy e i diritti
della persona, la tutela di eventuali diritti di proprieta intellettuale sulle
informazioni immesse a sistema per generare |'output e sui risultati
generati con strumenti di GenAl, nonché il rispetto dei valori di equita,
inclusivita e sostenibilita ambientale.

Scopo

La presente politica ha lo scopo di definire i principi e le linee guida per
I'utilizzo dell’Al all'interno di De-LAB e pone in evidenza il nostro
impegno nel rispettare i principi previsti nella normativa vigente,
disposizioni contrattuali e standard emanati da organizzazioni aziendali di
riferimento, in primis:

« Raccomandazioni UNESCO sull’etica dell'intelligenza artificiale; Ref:
urly.it/31448x

« BIAS negli algoritmi — Intelligenza Artificiale e discriminazione
(Agenzia Europea per i Diritti Umani). Ref: urly.it/31448v

Usi

Questa Policy distingue tra uso sostanziale e uso non sostanziale della
GenAl:

e Uso sostanziale: si ha quando I'output della GenAl consiste in un'idea
originale o innovativa. Ad esempio, & sostanziale nel caso di analisi di dati
in cui la GenAl trova un risultato nuovo oppure suggerisca una
prospettiva di ricerca innovativa.

e Uso non sostanziale: si ha quando la GenAl viene utilizzata come
mero strumento di supporto alla produttivita delle attivita consulenziali.
Ad esempio, si tratta di uso non sostanziale quando la GenAl viene usata
per raccogliere informazioni su un determinato argomento scientifico o
didattico, come assistente linguistico o traduttivo, esclusi i casi in cui le
suddette attivita rappresentino un aspetto essenziale della ricerca o della
formazione.



)e LAB

&
/

Responsabilita a

POLITICA SULL'INTELLIGENZA ARTIFICIALE

ali ed individua

|~
=

Ii

|r—‘°

Dipendenti, stagisti e collaboratori che operano in nome e per conto di
De-LAB hanno le seguenti responsabilita:

Tenere in considerazione, nel ricorso a strumenti di GenAl, gli impatti
sull’ambiente dovuti al notevole consumo energetico necessario per
I'addestramento e |'esecuzione dei task.

Essere consapevoli delle principali caratteristiche degli strumenti di
GenAl utilizzati perché queste potrebbero influire sulla correttezza
degli output generati e adottare, di conseguenza, opportune misure
di mitigazione tra cui la verifica delle fonti primarie e la supervisione
critica dell’'output generato.

Verificare le condizioni contrattuali e le opzioni di privacy previste
dagli strumenti di GenAl per comprendere a chi spettano i diritti
sull'output generato (che talvolta possono essere riservati al fornitore
del sistema) e quali sono gli adempimenti in materia di privacy. Questi
ultimi possono variare in base all'ambiente in cui lo strumento di
GenAl opera (es. ambienti chiusi, hosting su infrastrutture di terzi con
privacy garantita o piattaforme aperte accessibili su internet).

Non fornire ai sistemi di GenAl online dati personali di terzi, incluse
categorie particolari di dati come quelli sanitari o genetici, a meno
che la persona interessata non abbia dato il proprio consenso o non
vi sia altra idonea base giuridica che lo consenta.

Non immettere nel sistema di GenAl informazioni riservate come, per
esempio, dati protetti o confidenziali (ancorché non personali),
informazioni oggetto di accordi di riservatezza con terzi, dati di
strategie aziendali non di dominio pubblico, a meno che adeguate
garanzie del sistema non assicurino la riservatezza dei dati.

Essere consapevoli che il sistema di GenAl non € un soggetto di diritto
e non pud essere considerato responsabile o autore/coautore
dell'output generato.

Esaminare |'accuratezza e la validita degli output prodotti con GenAl
per individuare e correggere potenziali errori, tra cui inesattezze
fattuali, fallacie logiche o linguaggio inappropriato o potenzialmente
offensivo.

Essere consapevoli che I'output generato dall’Al potrebbe non essere
conforme alla normativa sul diritto d'autore, perché esso potrebbe
dipendere da opere protette da copyright senza |'autorizzazione
dell'autore.
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o Rispettare il lavoro altrui e citarlo nei propri elaborati, in
considerazione del fatto che I'output di strumenti di GenAl puo essere

basato sui risultati raggiunti da altre persone. Ciascun soggetto che
utilizza la GenAl si assume piena responsabilita circa |'accuratezza e la
coerenza dell’output prodotto e risponde dell’eventuale plagio.

e Proteggere il lavoro ancora non pubblicato (proprio e altrui),
astenendosi dall'immetterlo nei sistemi di GenAl, a meno che non vi
siano adeguate garanzie che i dati saranno mantenuti riservati, ad
esempio che non saranno riutilizzati per addestrare futuri modelli
linguistici o che non saranno soggetti a un riutilizzo non tracciabile e
non verificabile.

» Nonimmettere nel sistema informazioni per le quali € stato firmato un
accordo di riservatezza (NDA), ad esempio nel contesto di ricerca a
contratto o di una tesi in collaborazione con un'azienda.

» Verificare che i contenuti prodotti dalla GenAl citino correttamente le
fonti e riportino riferimenti o altre attribuzioni appropriate per le
informazioni utilizzate.

« Dichiarare I'utilizzo sostanziale della GenAl nelle attivita di ricerca, di
consulenza e della loro valorizzazione e comunque verificare e
attenersi a eventuali indicazioni specifiche sull'uso responsabile della
GenAl contenute in accordi stipulati con terzi quali, ad esempio,
contratti con editori, con enti finanziatori, aziende, etc.

In ogni caso, De-LAB & consapevole della necessita di adoperarsi con
responsabilita per garantire |a supervisione umana nei processi che fanno
uso di GenAl ed in particolare assicura che:

e le decisioni finali su contenuti, messaggi e strategie di comunicazione
restino sotto la responsabilita dei professionisti dell’agenzia, anche se
coadiuvate da tecnologie Al.

e ognioutput realizzato dall’Al sia sottoposto a una revisione umana per
garantire che i risultati siano coerenti con i valori e gli standard
dell’'agenzia.

De-LAB s'impegna a mantenere la Policy costantemente aggiornata,
considerando sia I'evoluzione tecnologica e normativa a livello nazionale
e internazionale, sia le nuove esigenze che possano emergere dalla
comunita accademica. L'obiettivo & garantire che le indicazioni contenute
nella Policy rispondano in modo efficace ai cambiamenti, promuovendo
un uso della GenAl sicuro, inclusivo e in linea con le aspettative degli
stakeholder De-LAB. La presente Politica & stata approvata dal CdA De-
LAB srl in data 20 gennaio 2025 e viene resa disponibile per la
consultazione sul sito web.
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